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5 branchestandarder 



Fra akkreditering til ansvar

IKAS og akkreditering (2019–2022).
• Ca. 545 klinikker med ydernummer gennemførte survey
• 97 % blev akkrediteret uden bemærkninger

Efter IKAS
• Fra strukturkontrol → til faglig udvikling
• Fra ekstern akkreditering → til professionsbaseret ansvar
• Fra ensartet model → til flerstrenget kvalitetssystem

Branchestandarderne
• Samler krav og forventninger
• Skaber fælles kvalitetsramme
• Understøtter ansvar og position i sundhedsvæsenet



De 5 branchestandarder 

• Kvalitet
• Patientperspektivet
• Samfundsansvar og 

bæredygtighed
• OPS – et styrket offentlig-privat 

samarbejde
• Digitalisering

Visionen er, at private fysioterapiklinikker 
er en integreret og ansvarlig del af det 
samlede sundhedsvæsen – gennem høj 
kvalitet, professionel ledelse og stærke, 
forpligtende samarbejder.



Governance og opfølgning

Branchestandarderne er forankret i medlemskabet og 
understøttes af en klar governance-struktur:

• Sekretariatet har en vejledende og støttende rolle

• Der er en klar procedure ved potentielle brud

• Opfølgning sker fortroligt og med fokus på 
genoprettelse

• Bestyrelsen inddrages ved alvorlige eller gentagne 
overtrædelser

• Whistleblowerordning understøtter ansvarlighed

Formålet er at sikre ensartet efterlevelse og fastholde et 
højt fagligt niveau.

Sekretariatets rolle 

De 5 branchestandarder udgør grundlaget for 

sekretariatets rådgivning og vejledning af 

medlemmerne.

Standarderne giver en fælles referenceramme, som 

både understøtter den daglige sparring med 

eksisterende medlemmer og tydeliggør foreningens 

kvalitetsgrundlag over for potentielle medlemmer.

Med branchestandarderne sikrer Sundhed Danmark 

en systematisk opfølgning på de krav og 

forventninger, som myndigheder, patientforeninger 

og øvrige samarbejdspartnere stiller til branchen.

Standarderne bygger videre på det 

kvalitetsgrundlag, som akkrediteringen var med til 

at etablere, og sikrer kontinuitet i branchens arbejde 

med systematik og dokumentation.



Patientperspektivet

Formål:
At sætte patienten i centrum for 
behandling og forløb

Fokus på:

• Inddragelse

• Information

• Tilgængelighed

• Sikkerhed

• Forebyggelse

Mål:

• Aktiv deltagelse i eget forløb

• Oplevet kvalitet

• Sammenhæng og tryghed

Patienttilfredshed skal være i 
centrum.



1. Patientinddragelse og 
information

Indhold:
• Aktiv inddragelse i 

behandlingsplan
• Løbende dialog med patient (og 

evt. pårørende)
• Information om rettigheder og 

behandlingsmuligheder
• Fokus på patientuddannelse og 

selvhjælp



2. Patienttilfredshed og 
feedback

Indhold:
• Systematisk eller løbende 

indsamling af 
patientfeedback

• Fx spørgeskemaer, 
interviews eller dialog

• Fokus på patientens 
oplevelse af forløbet

• Anvendelse af feedback til 
forbedring



3. Tilgængelighed og 
fleksibilitet

Indhold:
• Let adgang til behandling
• Fleksible tider og kontaktmuligheder
• Sammenhæng og kontinuitet i forløb
• Tilpasning til patientens behov og 

hverdag

Tilgængelighed er en del af kvaliteten



4. Patient data og sikkerhed

Indhold:
• Sikker håndtering af 

patientdata (GDPR)
• Information til patienten om 

data og rettigheder
• Klare procedurer ved databrud
• Sikring af kontinuitet ved 

systemnedbrud



5. Forebyggelse og sundhedsfremme

Indhold:
• Rådgivning om træning og 

livsstil
• Fokus på patientens egen 

indsats
• Forebyggelse af tilbagefald
• Styrkelse af funktion og 

livskvalitet



Case 1 – Manglende informeret samtykke 

Afgørelse: 
”nævnet finder grundlag for kritik, idet patienten ikke 
blev tilstrækkeligt informeret forud for behandlingen, 
og der ikke foreligger dokumentation herfor”

Situation:
Patienten får behandling (fx manuel 
behandling/mobilisering)

Ingen dokumentation for:

• Information til patienten

• Information om risici

• Information om alternativer

Kobling:
Indikator 1: patientinddragelse og information

Case 2 – Utilstrækkelig undersøgelse og plan

Afgørelse:
“Journalføringen var mangelfuld, idet der ikke 
fremgik tilstrækkelige oplysninger om 
undersøgelse, vurdering og behandlingsplan.”

Situation:
Patienten sættes i behandling uden tydelig 
baseline
Ingen mål eller plan dokumenteret

Kobling:
Indikator 1: Inddragelse (ingen fælles plan)

Afgørelser fra fysioterapipraksis



Case 3 – Manglende opfølgning på effekt

Afgørelse:
“Der forelå ikke tilstrækkelig dokumentation for 
løbende evaluering af behandlingens effekt, og 
behandlingen blev ikke justeret på baggrund heraf.”

Situation:
Patienten er i et længere behandlingsforløb
Der mangler dokumentation for effekt
Behandlingen fortsætter uden justering

Kobling:
Indikator 2: Patienttilfredshed og feedback
Indikator 5: Forebyggelse og sundhedsfremme

Case 4 – Manglende sammenhæng i patientforløb

Afgørelse:
“Patientforløbet fremstod usammenhængende, og 
der var manglende koordinering mellem behandlere.”

Situation:
Skiftende behandlere
Manglende overlevering
Patienten oplever manglende sammenhæng

Kobling:
Indikator 3: Tilgængelighed og fleksibilitet

Afgørelser fra fysioterapipraksis
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5 branchestandarder 

Det, afgørelser og tilsynet pegede på som forbedringsområder → er præcis det, branchestandarden systematiserer
Manglende dokumentation → systematisk journalføring

Manglende information og samtykke → tydelig patientinddragelse

Manglende plan og opfølgning → struktur i behandlingsforløb

Manglende sammenhæng → fokus på kontinuitet og koordinering



Det handler om patienten

• Fællesbeslutningstagen målretter behandlingen

• Patientcentreret tilgang øger tilfredshed

• Der er evidens for, at patientinddragelse kan 
forbedre både funktion og livskvalitet

• Brug patientfeedback og oplevelsesdata kan 
forbedre kliniske resultater



Foreningsmanual – et praktisk 
redskab

Foreningsmanualen omsætter branchestandarderne til 
konkrete anvisninger og værktøjer.

Manualen:

• Understøtter implementering i hverdagen

• Giver skabeloner og retningslinjer

• Skaber overblik over krav og forventninger

• Er tilgængelig for medlemmer via login på 
hjemmesiden

https://fysioterapi.sundheddanmark.nu/

https://fysioterapi.sundheddanmark.nu/
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